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INONI  is  a  risk,  resilience  and  business  continuity 
software and  solution provider.   Our mission  is  to help 
protect  organisations  against  the  threats  and  hazards 
they  face,  from  fires  to  fuel  shortages,  power  cuts  to 
pandemics.    To  do  this,  we  offer  a  flexible  range  of 
professional  products  and  services  that  deliver 
exceptional value. 

Background 
In  2004,  John  Robinson  INONI's  MD  ran  a  ground‐
breaking  benchmark  survey  "Creating  a  Resilient 
Culture".    He was asked to present it at the BCI Finance 
Special  Interest  Group.    The  SIG  opened  with  three 
presentations  from  the  Bank  of  England,  HM  Treasury 
and the Financial Services Authority.  

Each  emphasised  the  urgent  need  for  a  resilience 
benchmark  for  the UK  finance sector and so was borne 
the  Resilience  Benchmarking  Project.   Members  of  the 
all‐bank steering committee asked  if  INONI was able  to 
deliver BIA and BCP. 

Milestones 
2012  INONI launches supply chain risk tool 
2011  INONI collaborates with Aon to provide BC 

maturity review 
2010  INONI used to monitor and report on UK Market‐

Wide Exercise (MWE) 

2009  FSA buys INONI RES dependency modelling  
2008  BCM Pro toolset designed and released 
  RBP contract renewed for a further two years 
2006  Retained by HBOS to develop online BIA tools 
2005  INONI Limited founded to deliver RBP to 60 top 

banks and institutions 
  INONI software used to help FSA respond to 7/7 

bombings in London 
  JRCPL retained to deliver the UK Tripartite’s 

Resilience Benchmarking Project (RBP) 
2004  JRCPL benchmark ‘Creating a Resilient Culture’ 
2002  JR Consulting Partners (JRCPL) founded  

Where we stand 
Since our first dealings with US banks in 1988, through to 
supporting our present‐day clients, our motivation is the 
efficient and sustained defence of our clients.   

We view software as a convenient means to this end; we 
look  to  it  to  automate,  simplify,  remove  inefficiency, 
save time and improve reliability and consistency.   

We  do  not  foresee  software  'running  the  show'  and 
ultimately,  even  with  INONI’s  advanced  capability,  we 
still  insist  that  major  continuity  decisions  remain 
informed but never totally driven by the tools we use. 

 

 

Company:  INONI Limited , founded 2005 

Specialism:  Risk, resilience and continuity 

Status:  Privately Owned, UK Registered 

Our Vision is to be 
• The leading providers of end‐to‐end risk solutions 
• Totally responsive to our clients needs 
• Recognised innovators in our market space 
 
Our Mission is to 
•  Provide appropriate best‐value protection to clients 
• Be profitable and re‐invest in excellence 
•  Offer true thought leadership in our industry 
 
Our Values:    
We are passionate about what we do and care for every 
stakeholders interest.  Our success is not accomplished 
alone and only through understanding each others needs 
can we achieve great things. By working together we will 
make resilience more accessible, more affordable and 
more worthwhile for organisations.  
 
We believe in: 
• Openness, honesty and transparency 
• Commitment and trust to deliver the right result 
• Building reliable, long‐term customer relationships 
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Our Experience 
INONI  has been  operating  successfully  since  2005 with 
many years of risk industry experience prior to that.  Our 
customers  range  from  small  organisations  to 
multinationals.   

We have provided expertise to the finance and insurance 
sectors,  telecommunications,  the  health  service, 
policing,  councils,  airlines, manufacturing,  retail,  online 
gambling, call centre outsourcing and many others.  

We are well‐placed  to securely and confidentially share 
our breadth of knowledge and experience with each new 
customer, so you benefit from all we know. 

Our Products 
INONI is also the name of our powerful software toolset.  
Designed  to make  life  easier  for  end‐users,  it  collects 
information  via  interviews  that  can be  tailored  so  they 
use language and terms that people can easily relate to.   

Our  simplified  but  highly  programmable  data  model 
means you can define  information  that represents your 
organisation and arrange it in ways that conform to your 
approach.    In  most  cases  we  can  import  our  clients’ 
existing  methodology.    This  saves  time  and  reduces 
training to a bare minimum. 

 

Our People 
INONI was  founded  in 2005 by John Robinson, a Fellow 
of  the  BCI  and  recipient  of  its  Lifetime  Achievement 
Award, setting the standard for all our consultants.   

INONI  is  known  for  progressive  thinking,  giving  rise  to 
inspired  solutions  such  as  the Resilience Benchmarking 
Project  and  the  BCI  Benchmark.     We  also  received  a 
commendation  for  'Most  Innovative  Product'  in 
Corporate Insurance and Risk Magazine's annual awards.  

INONI  solutions  are  delivered  by  our  consulting  team.  
Each is a recognised professional in his or her own field, 
and  trained  to  deliver  solutions with  or without  INONI 
software support.   

Our  consulting  projects  range  from  providing  a  few 
hours of expert  advice or  a helping hand  in  a  complex 
area,  through  to  management  training,  exercises  and 
end‐to‐end  BCM  programmes.  We  are  frequently 
retained  and  these  engagements  often  become  long‐
term commitments, lasting many years. 

 

 

 

 

Our Commitment 
We are passionate about what we do and care for every 
stakeholder.  Our success is not accomplished alone and 
only  through  understanding  each  others  needs  can we 
achieve great  things. By working  together we will make 
resilience more  accessible, more  affordable  and more 
worthwhile.  

Most of all, we are committed to protecting our clients’ 
business,  delivering  excellence  through  efficient,  cost‐
effective solutions.   

 

 

Call:  +44 (0) 1189 629 757 

Email:  info@inoni.co.uk 

Web:  www.inoni.co.uk 


